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I Terminal VeriFone Vx520

1.1. Parametry techniczne terminala

Wy Swi et |l acz

Czamo-bi alj@D o r oz dzle&bdc,p@ISiwi et

Czytniki kart

Czytnik paska magnetycznego.
Czytnik kart elektronicznych

Drukarka

Drukarka termiczna obsguguj Nca
0 szer okoSc maksymalngim Sir e d n40 enyn.

Wy mi ar yx gzérg x wys.)

203 mmx 87 mmx 76 mm

Waga

Bez papieru - 500 gram | Z papierem - 811 gram

Zakres temperatur

UOyt k o wal@4 40 C | Przechowywanie -20C- 60 C

Zasilanie

Wej Sci owel00-240V, 50/60 Hz
Wyj Sci owe8V,2RE A
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L1L2 Alpha P1P2
leeo e @I

=

Cancel Clear Enter

1.2. Opis przyciskéw terminala

F1,F2,F3 , F4
L1, L2, P1,P2
Alpha

Cancel

Enter

Przyciski wyboru opcji menu.

Przyci sk Fa4bw Uyovwamoepmoprdedniego menu.

Przyciski nawigacyjne menu oraz wybér opcji [NIE] | [TAK].
Przycisk zmiany wprowadzania znakOw numerycznych

Przycisk anulowania wykonywanej operaciji [CZERWONY].
Przycisk kasowani a znakow w polu edycji [ ].

Przycisk potwierdzenia wyboru opcji [ZIELONY].

Przycisk wyjScia do zpewl Nrcoplgatjiva c e |
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2.1. Przygotowanie terminala  do pracy

Proces przygotowania terminala Vx520 do pracy skgagda
1. Weryfikacji wpi heewnntrznego PIN Pada
2. Weryfikacji wpincia kabla Ethernet (dla termindgli
3. Weryfikacji stanu papieru w komorze drukarki
4, PodgNczeniu zasilania
Weryfikacja wpincia zewnfAtrznego PIN Pada
ZewnfAtrzny pPow nPiaedn byi wpifdty do Srodkowego portu oz
RS-232.
Weryfikacja wpincia Kalyll&k oEtdher rmeetr mi nali gNczNcych|l si
Kabel sieci LAN powinien byl wpifdty do dolnego portlu
PodgNczenie zasilani a
Zasilacz powinien zostal podgNczony do terminala w| os
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Wkgadanie papieru do terminal a

Aby prawi dgowo wgoUyli papiervxi2e nmi etd/yy do ter mi nal

Lekko odci NgnNi zatrzask pokrywy drukarki.
UsunNi pozostagoSchkomaypébetej rol ki z

Zdj NI opakowanie papieru i rozwinNIi okodo 15 cm
Umi eScil papier w komorze.

ZamknNi pokrywi.
Odedrzel wystajNcy kawagek papieru.

rzNdzeniu naleUy stosowal papier do drukarek te
Sredni cy mmekdynma |

3s 0 0 s w N P

u
mi

Gdy na papierze pojawi N sifi barwne paski sygnal.i
nowN rol knhn papieru w spos-b opisany powyUej .
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2.2. Uruchamianie aplikaciji

Terminal Vx520 po podgdNczeni u wyaSwil egtolpitaz aplikacjami  , kto re

automatycznie zost aurNichomi one. Aby wej Si do wywcaseNI apl i
przycisk znajdujNcy sifn z boku ekranu na wysokoSci]| da
Po wybraniu aplikacji pgatniczej zostanie wySwietlo
numer em wersji apli kacji. Nast nmmisda anN sprkbwej mee modudy amaer mi nlal @
ekranie pojawi sin informacja o przetestowanych kompc

Wersdia A.828

%“i“'&

238U ETH Wewn

W przypadku aktualizacji konfiguracji dla czytr)ik akart z b | i () ponurucharyienib
sifn aplterminaicho Ue r oz pkooonz N ig utega azytnika :

Czatnik
zhliZeniowy
Konfisuracda
6%
Po zagadowaniu konfiguracij.i @ z yetkiriakna ,p ott emi reir dazla j Wy §wig
terminala do przyjmowania transakciji zbl i Ueni owycht

Czathnik

zhliZeniowd

Transakcie =3

dosterne
W przypadku , gdy wy st Npi bgNd w tr akozyinka klarb n fbil g udreand joiwy c h
zostanie wySwietlony ekran informujNcy o braku moUl i
kartami zbliUeni owymi

Czathnik

zhliZzeniawg

Transakcie =3

hiedosterne
W takim przypadku terminal nadal bndzie prawi dgowp
pomocN czytnika kart el ekpaskbwmagoetyozgychh .i czytni ka
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2.3. Odczytywanie informacji

znajduj Ncym sifi po

cznScity ikabyl ski
przeci NgnNi kartN

2.4. Odczytywanie informacji z

zawi er aj Nczyg os tegjkoi).
zakoEczensbkaji. t r an

zapisanych na magnetycznych kartach pg
MagnetyckzawN i pgamhie@mNe Scidwukiemnkowym  czytniku terminala )
prawejPasek opowi nnremNdzeaj dg wa l
erowany w sNaloemliy tzedemiyndadwaany m
, tak jak to pokazano na poni Uszy

apisanych na el ektronicznych kartach
Kartn mikroprocesorowN naleUy wsunNi do
poni Uszy rgasmtna k mu sdkierotvgnd mikroprocesorem

Kart a powi nna
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Uwagal Na karcie elektronicznej moUe znajdowal si A win

(np. karta debetowa i kredytowa). W takim przypadku po dczas odczytu karty na ekranie
terminala wySwietli sifn ekran z moUliwymi aplikac]j
Wabierz arl.
1 MasterCard
Maestro
Wyborua pl i kacji moUna dokonal za pomocN przycisk-w n
JeUeli do terminala podgNczony jest zewnittryzny PIN
Swietlone na PIN Padzie. Na ekranie terminala zost
Wybor aplikacjii
Po wybraniu apl i ka c jliiekran 2pomierdzaniem wypo&uw i e
@ Wabrano
Maestro
2.5. Odczytywanie informaciji zapisanych na zbl i Ueni owych kartach pg
Kartin zbliOeniowN naleUy zbl i Ogki jakdmoka euiey ponk &s any
rysunek . Kartf naleOy zbli Oyl w mome rcayinika,widaggzhyy jese wy S
napis AWprowakd&r k@mrm&aUna zabral po usgyszeniu sygn

W przypadku, gdy po odczycie karty, na UOykdtywi et | a
stykowej o naleUy wczytal dane z karty zaychplabmo c N
czytnika kart magnetycznych.

2.6. Serwisowanie terminala

W przypadku jakichkol wiek nieprawi dgowoSci w dzi ad
s i Ziserwisem (tel . 801 50 80 50)
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Na terminalu  Vx520 znaj duj e si n aplajkemacyklecznip § avty 15 iy gaahosta
transakcyjnego  raport z przeprowadzonych transakcji . Aplikacja sama automatycznie
pobiera parametry konfigura cyjne i aktualizacje niezbndne do pr awi

Menu gg@ - -phkacgisak § ada caereéh pozycji:
FLAMET PaY
1 Transakcdia domaslna

2 Transakcde
Administracis

FLAHET PAY
Seruwis

Transakcj a domy $lsaybki dost Rnprandagcji (najcznSciej jest to

§ Transakcje i zbiér transakcji pgatni czych dvagikadgipmMp¢ewaUnizj sze
punktu widzeni a uUy tzloswaisine w $ekcji Tkamgakeje.

1 Administracja 1 zestaw funkcji dla administratora systemu. D ostfAp do tych f
jest moUIl i wy po podadminigtratdnaa s §zc zeg - owy opisitych
z naj du jweseksjiiAdministracja.

f Serwis i zestaw funkcji u Uy wach grzez serwisanta terminala. DostiAap do men
jest chroniony ha s § eenwisanta .

1.1. Nawigacja w menu
KaUde menu aplikacji skgada sif z

f tytugu (umieszczonego ha (g-rnej bel ce) ,

9 aktual nejdaty iczasu (umieszczonych na dolnej belce),

T listy dostnprkyam: -owpanoile(dyli wigfdcej ni 0O jeden)
1 przyciskéw nawigacyjnych pod wySwietlaczem terminal a

Dodat kowo na dol nej bel ce edpowiadmie ikeryySinidrne acyjree noesiles N
s y g n &GERS, stanie baterii  oraz stanie czytnika kart z bl i Ueni owych.

FLAKET PaY
1 Transakcda domgslna
2 Transakcde

ARdminlistracia
all W=

FLAHET PaY
l Transakcda domaslna
2 TransakcJde

AdminlstracJa
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Opis ikon informacyjnych:

= Kabel sieciowy po Kabel sieciowy wypi

Kl Pedgny zasing dl a Brak sygnagu GSM

—m] Transakcje zbli Ue

Transakcje zbil edest

Z e

Aby wybrali UONdanN pozy itiskani mawigacyinyma | edmi eni | pozy c|j

podSwi et IwacniisanB¥fler | ub twe U s npiejcisk na klawiaturze numerycznej
oznaczony tyN rsNapodycjac w menu.

Aby przej Si do i nneggomenkrmalue (dyaneOyl przycisk-w nawi
ekranem terminala.

Aby powr6ciddowol nego menu do menu gg§-wneg&anoeh] eUy uUOy

1.2. Wybér opcji

Aby na ekranie wyboru oponcii smyNdr giltlzW2cHbsGanteke.0y
Aby na ekranie wyboru opcwdi swylbir ad PEZIpxKiutsnEatere Uy

%;? SFrrrawdé Fodris

Fodriz zgodna?

| HIE [ TAE. |

13. Wprowadzanie haseg

Niektore funkcje czy transakcje s Ndost ipne do p pr@eadzenip oodpewiednie go
hasga administratora:

WFrowadé hasto Wrrowadé hasto
e ok
Po wprowadzeniu has gnaal eUy z at jei mayaskiemi Enter . JeSli byhaps go

nie poprawne , to aplikacja poprosi 0 jego ponowne wprowa dzenie .

1.4. Wprowadzanie Kwoty

Podczas transakcji zostanie wy Supovatzenmhwtyekr an wy ma
@ SFrzedai @ SFrrzedaz @ SFrzedaZ
Kuot.a: Kuwota: Kuot.a:
3,00 PLH 100,00PLH 200 @aa. 88 PLN

Aby zat wiwgpnr dawiald xavoX /n nwt i § pitycisk Enter .
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1.5. Korygowanieb gnd-w podczas wpisywania danych

Aby sk asowa | ostatnio Wprowgdzon yznak nal e Uy W[nrjycssh Clear .
Aby zr ezy gwpsywariadanych nal ewkyi snNi pQCaacglci sk

1.6. Metody uwierzytelniania klienta i a utoryz owania transakcji
Uwierzytelni enie klienta to pr oces, w kt-rym posiadacz karty ujd o\
wgaScicielem. W systemach pdgat nitreyzgpasbby:j est to r eal ZC

1 poprzez wprowadzani e kodu PIN ,

1 poprzez podpisanie przez posiadaczaka rty dowodusprze daUy (par,agonu)

1 w przypadku kart zbl ajescautoryzacyy tamsakojpbeZ i w
uwierzytelnienia. (Uadna z powyeltsozdy crhi e zostanie uUyt a)

Wyb-r metody uwierzyt el ni adkika czynnikodow takichk jakj i zal eUOy o

1 typ u Utgjkar ty,
1 typ transakcji
1 konfiguracja terminala.

Aut oryzacja transakcji to proced| aktdang] miarstpy apgdat
mo Ul i we j est wykonani e transakciji na zadanN kwot|n.
sprawdzeniem dostfApnych Srodk - w spasobyk autoryzowania | st nilej |
transakciji:

1 Ang. online, czyl i z wykonani eemrup aupyzacyjeegd a. d o
Jest to standardowa metoda auto ryzowania transakciji
 Ang. offline ,czylibezkon i ecznoSci wykonywania pogdgNczeni
Zwykle metoda ta jest mo Ul i waievdelkish kwottra nsakgji .
17. Przykgadowy proces autoryzacij. dliakodRiINansakcja sprz
Rozpocznci e transakcji sprzedaUOy odbywa si f po P
wprowadzeniu danych karty np. poprzezjej przy godeaytnk akarty zbli Ueni owyc
Nastnpni e aplikacja sprawdza <czy dl a danej karty o]

podanie kodu PI N. Jellientakpowi ni eRIN nagamnsnall: k o d

Fodad FIM
Uwaga!
Kod PI N j est tajny i d Ipasiadacear et ye Eowwai en byl Wpr ojwa
spos6 b niewidoczny dla innych klientow I Z tego samego powodu cyfry wprowadzane
przez klienta ni e wsylNS wi e tw pastae jawnej, a jedynie jako zna ki gwiazdki :
Fodad FIM
e e afe ok
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Podany przez w3 aSod PiNezostaje kzmszyfrgwank i wy s § a n y hostho
transakcyjnego razem z innymi d any mi t r ans a kvprpwiadzonyld ek8d RIN jest
poprawny, to na ekranie terminala pojawi si A k& kodemndutbrgzacji :

(:) Transzakcda
zaakcertowana

Autorazacda

Nastnpnostanie wydrukowany dow-d KPpD PIRIdZ&EODNY z. t ek s
W przypadku podani a b §ndanveygSw ineutmea cuz uP k@dugikatwi s i fi

FIH nierortawnd
W t a k im przyp @dawiul smagil ® S b ponowne wprowadzenie koduPIN . Nal e Oy
pami it aliczba préb wprowadzania kodu PIN jest ograniczona (3 préby ). Ostatnia
préba sygnallzowana jest odpowiednim komunikatem

Ostatnia proba

JeSli Uadna z trzech pr-b nie zako®zy sin sukcese

sin komuni kat:

@ Tranzakedia
odrzucona

FIHN nierorfawndg

Transakcjia dl a Kkt - -rej nie wprowadz on &odup BIN rieatwtrakigwa maar t o S
jako nieudana , co zostaje zaznaczone na wydrukowanym paragonie.
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18. Przykgadowy proces autoryzacij. dliapodpsansakcja sp

JeSli w trakcie transakcji ni ekoduyRINy topyuzyskaniuea a- wpr o
toryzacji, stosowana jest druga z metod uwierzytelniania klienta, czyli pytanie o podpis.
Sytuacjata ka objawia sifn nastfipuj Ncym komuni katem na wy

(:) Transakcda Spraudd Podeis

zaakcertowana

Autorazacda Fodris zsodna?
| HIE [ TAE |
Na paragonie wydrukowanym przez terminal zostanie dodane miejsce na podpis klienta,

kt - ry kasjer ma obowi Nzek z wuamieyzézonkno wraikarcie klipntad pi s e m
(kartn w moytearciie @ podpis moUna juUO wyjNc z czytni

JeSli weryfikacja przebiegnie pomySlinie, to naleOy
JeSlodpis na paragonie bindzie jnhy nalep WwWwubcalk &p:i
co doprowadzi do wykonania automykgnanepopumnedwal
transakciji.

Aby zabezpieczyl kasjera przed pomygkowym WYy
uni ewaUnienia, aplikacja wySwietli dodatkowy ekran

Fodriz mniezgodng

| HIE [ TAkK |
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Aplikacia pgatni cza dziagaj Ncavx520a unioeltlmiwiaa u przeprowadz

nast fApyujhNct ransakcj i pgatniczych
f Sprzedal®wana do realizacj it rsamrsdeedalyp,i eoomkgildizy 2z r
klienta na rachunek sprzedawcy, jako zap@gaty za t
 SprzedaU =z wygQpshbatk) -uUywana do realizacji trangak
wraz z wypgatN klientowi got - wki pobranej z jedo
1 Sprawdzenie salda konta -uUOywana do sprawdzenia aktual nlegc
bankowego, do ktérego przypisana jest karta T usgQugoaastdipna w termipnal

zainstalowanym w banku.

1 WypgJata got uWkivan arealizacji transakcji wypgaty klientowi go:
pobranej z j ego rachunku w sytwuacji, gdy klient ni e

pdatniobsduga dotgko dappmedwek bankowych

1 Identyfikacja posiadacza karty -uUywana do weryfikacjiitoUsamo
usguga dotgko dippmedwek bankowych

T Uni ewaUniteansakeji - uUywane do anulowania ostatniej p
transakcji finansowe;.

1 Kopia - uUywana do wy dr u &chunkuk trgmgakcji lub raportu
transakcyjnego.

f SprzedaUl iGs8Mlywana do sprzedaUy voucher -w GSM ko
konta telefonéw).

f Opgata za rajchsitnkiUywana dojwykRoBS8ani aapprzyni es|i ol
klienta rachunki.

21. Sprzedal
Aby wykonal transakhajl @eOypwybhally ggJ: - wn yTmansakpje |,
a nast Bpmize dardhsakcja ta jest c z A sutsot awi ona jako Transakcjal| do

Po wbraniu transakcjpoj @i zeksian r o Sb Nwprovadzenie kwoty
transakciji:

(:) SFrzedaZ

Kwat.a:

100,00 PLH

Po wprowadzeniu kwoty transakcji kasjer zostanie poproszony w wprowadzenie karty:

WFrowadE karte

28,88 PLH
Po podaniu kwoty aplikacja sprawdza, czy mieSci $in
W przypadku przekroczenia limitow wySwietlany jest jeden z poni Uszlycl
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(:) Transakcda
arnilowana

23 mata kwota Zbat. wasaka kwota

(:) Transakcda
arnilowana

| stnieje takUe b8l dwd§ijaplikddi@ prosi o zatwierdzenie decyzji o
dokonaniu transakcji przez podani e atinanstitora
Po wprowadzeniu popr awnej kwoty transakcji aplikacja moU

przez klienta kodu PIN i zostag to szczeg:- owo opi sane w sekcj
uwi erzytelniania klienta i autoryzowania transakc)]

W kolejnym korku terminal przechodzi do fazy autoryz acji transakcji. W standardowym
przypadku wi NUe si fn pgog NMc zreeasiiad aworyzaeyjmm
Komunikacja jestpodzielona na nast fnpugyNce et a

1 nawi Nzywani e pcedtrhic auergzacginym

T wysyganie dangymyth transak
1 odbieranie odpowiedzi autoryzacyjnej.

e EEEEEE E FEEEE R E I EEEEEEEN E
b 21332 . SEELT bl 21332
taczenie 12 ETH blazdtanie Odbieranie
ETH ETH
W razie probleméw komunikacyjnych terminal wykona tr zy pr-by nawi N
pogNczeni a. JeSlizak@a@®tay z sinfi c mi etp dransaticiaeznstaeien

odrzucona z i nformacj N

Transakc.ia

odizucona

BRAK POLACZEMIA

JeSpagNczenie zostani e wy k dennalerzeshodzirda wnfazg analin y
otrzymanych danych. Dla odpowiedzi negatywnej ter mi n al Wy 8wobemacij f:

@ Tranzakecds
odrzucona

Odmowa
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Przykgadowe wydruki dl a braku autoryzacij.i

Planet Planet

UINCOR WINDORF
POPULARNA 82
02-226 LARSIAWA

POS ID: 33333334

VINCOR NIXDORF
POPULRRNA 82
02-226 LARSIAUA

POS ID0: 33333334
MID: 555566665555 MID: 553566665555
DOUGD WR: 0014 DOWGD HR: DDA2
7255 <15 I 7255 (15> cane
SPRZEDA] : PLN 300,00 SPRZEDAL: PLN 300,00

. STAN: 000014

Transakcja odrzucona Transakc)a odrzucong
BRAK POACZENIA Odnowa
[Z]07.07.2001 ()15:45 [Z]l07.07.2011 (515 43

ZAPRASIAHY PONOUNIE
PROSIMY ZACHOWAC DOWOHD SPRIEDAZY

IAPRASZRAHY POMOUNIE )
PROSIMY ZACHOUAC DOWOD SPRIEDAZY

JednN z sytuacji odrzuceni a

@ SPRZEDAZ

ZATRZYHAD KARTE

transakciji

Transakcja

odrzucona

ZATRZYMAJ KARTE

I ok |
Uwaga! JeU¢é¢ i ter mi nal kowwikiwiZeATIR&Z Y MAJ KARJ BIr
do tegoby NI E ODDAWALentowi |jjego
punktu sprzedaUy.
W przypadku poprawnej autoryzacji transakcji terminal  wykona wydruk
sprzedaUOy. Termi nal czeka z

kasjer potwierdzi oderwanie paragonu:

Drukowad kopig?

[ HIE

| TAE |
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Pr zy kg ad o wyy tiarsakeyjgeodla poprawnej autoryzaciji

Planet Planet

pay pay
UIHCOR WINDORF
POS ID: 33333334 POS ID:; 33333334
MID; 555566665555 MID: 555566665555
DOWGD MR 0094 DOMGD MR 0040
2ggngﬁéa Gl ggg;Egﬁggﬂ 902D
SPRZEDA/ : PLN 300,00 SPRZEDAZ: PLN 300,00

STAN: DDO04 2
AUTORYZACIA: DO6E2Z {13 15:41:59

Transakcja odrzucona

PROSZE OBCIAZYC MOD RACHUHER

BRAK POLACZENIA

[fl07.07.2011 (D15:45

A

Eo?.07.2011 (D415:41
IARPRASIARY PONOUNIE

PROSINY ZACHOWAC DOWOD SPRIEDALY IAPRASZANY PONOWNIE
FROSIHY ZACHOWAD DoWwdD SPRZEDAIY

JeSli w trakcie transakecij.i ni e koduy BIN, Nopdo quayskamiu o Sb a
autoryzacji oraz wydrukowa ni u dowodu sprzedaOy termi nal p oy
paragonu przez klienta . Nastnpnie konieczna | est weryfikac]j
wydrukowani e kopi. dowodu sprzedalUy przeznaczone|j
Po autoryzacji transakcji na ekrani e pmunaemiaut®yragji k:omuni kat

(:) Transzakcda
zaakcertowana

Autorazacda
HESS95

Nast nmmil edddal k1 i ent owdrazkarpti™ wy dr u kdowodwn speda Uy
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22. Spr zedaWwy pzy agodwki i CASHBACK

Transakcja Spr zedaU z \egtpujlaytwa n aealizacji transakcji  Spr ze d a Uwraz z
wy p JNekltentowi gotéwki pobranej z jego rachunku. P orozpocznciu transakcij.i
prosi o wprowadzenie kwoty spraemdadtyinpni e kwoty wypgdacanej g

Caszhback @ Fwota sotbdwkis
Kwota =rrzedaza: l.6868-288.88) PLN
120,00 PLH 50,00 PLN
W przypadkuwpisani az byt magej l ub zbyt wysoki ej kwoty, poj
Cashback m Cashback

Za mata kwota Zbat wosoka kwota
po czym aplikacja ponownie poprosi O wpisanie popr
Po akceptacji kwoty wyp@gacanej got - wkBnter i najsetjNpak g

realizacjatransakcji SprzedaUy z Wy gy &tgMphrageny dla tej transakcii

Planet

WIHCOR WINDORF
POPULARRA 82
D2-226 WARSIAUA
POS ID: 33333334
MID: 555566665555

CoMOD MR- 0019
ﬁfﬁ?ﬂm Ce0C2d
SPRIEDAZ: PLN 200,00
WYPLATA: 100,00
RAZEN: 300,00

AUTORYZACTA: D0GBEE €10 12: 20:08

PROSZE OBCIAZWE MOD RACHUNEK

25

[flos. 07,2010 (H412:20

ZRPRASIANY POROUNIE
PROSIMY FACHOWAL DOWCD SPRIEDAZY

Strona 19 z 32
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2.3. Sprawdzenie salda konta

Sprawdzenie salda j est u & donsarawdzenie aktualnego stanu konta posiadacza
karty. Dla tej transakcji kasjer nie wprowadza kwoty transakcji , a kwota salda jest
umi eszczona tylko i wygNcznie na wydruku kopii dIl a
Planet Planet
pay pay
WINCOR NINDORF WINCOR WINDORF
POPULARN 82 POPULARNA 82
02-226 WARSTA 02-226 WARSIAN
POS I0: 33333334 POS ID; 33333334
MID: 555566665555 MID; 555566665555
DOWGD HR: 0028 DoWdD MR O02E
HAS TERCRRTY £amCad HASTERCART L0
0806 {167 006 (16D
SALDO: SALDO: PLN 1234,56
STAN: DDDDZS STAN: DOD0ZS
AUTORYZACA: 006830 €12 14: 36:10 AUTORYZACN: 006830 (13 14: 38: 10
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY
[{]oa.07. 2094 (D46: 38 [og.07.2001 (D)14: 38
IAPRASTANY POROUMIE THERAETAHY POROGUNIE
FROSIHY ZACHOUAL DOWD SPRIEDRIV PROSIHY JACHOUAE DOUYD SERTEDATY

2.4. Wy p gtagotéwki

Wypgata gotfewki uUywana do realizacj.i wypgaty kIl ien
rachunku. Transakcja ta z punktu widzenia uUytkown
jedynie wydrukami . Pr zy kefjtasakeiyamieszezang o np odnlial e |

Planet

pay

WIHCOR WINDORF
POPULARRA 82
02-226 BARSIAWA

POS I0; 33333334
MID; 555566665555

DOWND MR 0040
Eﬁﬁﬁﬂ— €D
GOTOHKA: PLN 300,00

RUTORYZRCIA: D0GEZT €10 45:49:59
FROSIE GBCIAIVE WOD RACHUKER

A

i]o7.07. 2004 (5145: @4

IRPRASTAHY POMDUNIE
PROSIHY ZRCHOUAL DOWD SPRZEDAZY
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25. Uni ewaUnieni e

Funkca Uni ewaUni emUpwgmatdo anul owania ostatnio przep
Wtymcelu nal eUy wprowadzi i numerwatUnainesmiltaljiiJ rbwrjesirn i e
niepoprawny tona ekrani e terminala pojawia sin komunikatf§

& Uniewaznienie

Brak transakcdi do

Uniewazhnlenla

W przypadku poprawnego numer u transakcji p oj a wi sin ekran do wprowd
ostatniej transakcji:

(:) UhiewaZrnienie

Fwot.a:
@, 00 PLN

JeSl i podana kwota | est zgodna zwykonywanyWNjesz piloceso du S
uni ewaUnieni a:

(:) Uhiewainienie

OFeracdia zakoAczona
Woprzypadkug dy kwota jest bgmoma Usajyawkiomuini kat :

& Uniewaznienie

Brak transakcdi do

Uniewazhnlenla

Przed zakoCEczgniem trans,akcji terminal prosi 0O pot
Nal eUy oder wali i zachowal dow-d anul owania transak
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Przykgdgadowy

2.6. Kopia

Funkcja Kopia j e st
w sytuacji,
drukowanym w tle napisem

Przykgadowy

wydruk wuni

Plarlet

ewaUni onej

Planet

pay

WINCOR NIXDORF
POPULARRA 82
02-226 WARSIAUA

POS ID: 33333334
MID: 555566665555

UNTEWAZNTENTE

DLA DOWODL NR: 0018

w CAME
SPRZEDA: PLN 300,00

AUTORYZACIA: DDEESE 1)

Eoe.07. 20011 (O12:18

TAPRASIAMY POHOUNIE
PROSEMY ZACHOUWSE DOUMD SPRIEDADY

u Uy wwayarukowdnia  kopii transakcji lub
gdy oryginalny
AKOPIAO.

wyddlrau kt rKaonpsiaik c j: i

Planet

WINCOR WIXDORF
POPULARNA 82
0z-2i6 Uﬂﬂ'ﬁlﬂlﬂ

TRH uuum
HJTGH‘I'MJH IIﬁ'BE €1 12:1931: 39
PROSTE OECTRING WED RACHUKEK: |

o8 07. 2001 (D243

IAPRASIAMY POMOUNIE, . 1
PROSIMY ZRCHOURE . DoWD’ 'ﬁ.PFIEEDﬂIJ'l' 1
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27. SprzedalU GSM
SprzedaU GSM to sprzedaU voucher-w GSM (dogadowanile
Funkcja umoUliwia dwa typy pgatnoSci kartN oraz gpt
Aby wyk ®mpaizedaUnssely wybrai [N z 1istyewbrainsakcl|ji
operatora GSM z listy ~ operatorow:

Freraid GSM
Nal ewypral nomi nag dogadowani a dlawybranegy operatore: na g - w
Nal e0Oy wyddzdj p § aartalob$atdwka:

Freraid GSM

1 Pratnoidé: Karta
2 Ptatnosdé: Gotdwka

Dal sze etapy transakcji zgodne sN z og-lnym przebiggi
Na wydru ku k opi i dl a klienta drukowana | est dodat kowa | se
dogadowani a, oraz dodat kowe informacje dostarczone| pr
Uwagal
Wy dr uk z kodem dojgadowani a nal eOy przekazal klient
znaj duj Ncego sifni kond wedr ylkst informacj N poufnN prize:
klienta!
Uwaaga !
Nie naleUy podawal nikomu numer - w kod- moUhom§aw otward p
spos-b zostal oszukanym!
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Przykgadowyt rwyrdg aukke j i

Plarlet

SprzedalU GSM:

POPULARKA 82

WIHCOR WINDORF
02-22% LARSIALA

DOWGD HR: 0044

Planet

Pty

POS I0: 33333333
MID: 555566665555

DOLADOWANIE GSM: PLN 10,00

STAN: DD0014 .
PROSIE OBCIRIVE MOD RACHUNEK

KOPIA DLA KLIENTA

L0340, 2092 (41:02

TAPRAGTANY POMDUNIE
PROSIMY ZACHOUAC DOWOD SPRAZEDAIV

Orange

Kod dotsdouwania:

12345678901 23456

Aby zasilic Konto zadzwon pod
bezplatny nuser ¥500 i postepuj
zgodnie z indtrubojami Lol wpisz z
Elawiatury telefonu
t25014-eyfrovy Kod® [zadzwon].
Sprawdzanie stanu Konta pod ne 2500
Biuro Obslugi Klienta (BOK)
(D22IE36-25-82 Lub 3400 z

telefonu Orange

Data waznosci: 31.12. 2040
Humer serygjny: 0003826400000620
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28. Opgata za rachunki

Transakcia opgaty =za rr-alérhiunsiinalodj it ramey e o avidpkami.
Przykgadowy p tejrtmmgsakgi: dl a

Planet

Py

UINCOR WINDORF
POPULARKA 82
02-226 WARSIAWA

POS ID: 33333339
MID: 555566665555

DOMGD HR: DOO0Y

MASTERCARD CO2C1)
0806 CAB)

Ptatnos za rachunki
SPRZEDAL: PLN 12,55

STAN: OFFLINE
PROSZE OBCIAIYC MOD RACHUNEK

A

[o7.07.2011 (D13:48

ZAPRASIANY PONOWNIE
PROSIHY ZACHOWAC DOWOD SPRIEDAIY
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Apli kacja pgatni cv®0 ndosenmnhal Bbunkcj & a

f Zwrot -uUywany w przymadlurek!| amacj i i
jego zapgaty.

! Rozliczene -uUywane do wysgania do hosta autoryzacyl
wykonanych transakcj i.
1 Raport - uUywany przez kasjera do por-wnania obr g
terminalu od poprzedniej takiej operacji z obrotami, ktére dla tego terminala
zar ej est rCentramy ®ozliczeniowe . Mo Ul i we j est wydrukowan
kr-tkiego bNd¥ dgugiegoN z sekcjN szczeg:-gJow
9 Pobieranie aplikacji -uUywane do pobierania aktual nej ap
f WySwietlani e-swjeulsyj ido wySwietlenia wersji aplik
1 Konfiguracja Ctls isgulUy do ponownej konfiguracj.i czytni
1 Zmiana h a s ¢gdministratora -umolUi wi a zmiani hasga admi ni st
f Pinpad -opcja uUdowawmyakr yci a ze WNPRada.znego
3.1. Zwrot
Zwrot j est uUywany w p amacij i [ K

rzypadku wuznania r ekl
zapgaty. Ttaarn-sthrkicjsai i od
sakcj

paragon dla tej tran ji zamieszczono

Planet

ey

UIHCOR WINDORF
POPULARRA 32
02-226 BARSIAWA

POS ID: 33333334
MID: 555566663555

DOMGD HR: 0023
Iﬁg;ﬁgg o032
ZHROT: PLN 300,00

AUTORYZACIA: DDGE25 (1)  A4:00: 38
PROSZE UZWAC M2 RACHUNEK

A

[t]og. 07, 2091 (51400

TAPRASTAKY PONOUNIE )
PROSINY ZACHMWAC DoWdD SPRIEDAIY
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3.2. Rozliczenie

W przypadku wyboru tej opciji aplikacia mo Up o p r o shia ® gdministratora

WFErowadE khasto

powinna by i wy k o n ycedaiengie. Jest ona wykonywana
w porze ustalanej zdalnie przez centrum rozliczeniowe  (zwykle w nocy).

Operacja rozliczenia
automatycznie

Po wybraniu tej transakcji riczntier mi nal nawi Nzuj e ceptu@dNczenli
rozliczeniowym i wy s Yo diego godsumowania wszystkich transakcji. W odpowiedzi
centrum przysyga komuaoi kaj Nciy o] tym, czy transakcj e

poprawnie ( komunikat AZ GODNOSL Z HOSTEMO) b NdRomunikae pfoBR AKvn i €
Z GODN OS$ C Pappprawnym rozliczeniu historia transakcji jest usuwana z terminala.

W poni Uszym wa merkcijd AZegnawideniNeosi i sumaryczne

poszczegoblnych typow transakciji, jakie zostagy zarejestrowane dl a
ostatniego  wykonania rozliczenia. Ponadt o drukowane s N anal ogli
zarejestrowane po stronie centrum rozliczeniowego.

Typy transakcji to: SprzedaU (SA), Zwrot (RF), Got |
Sekcja ASzczeg-Jgowed obejmuje raport szczewgychjowy

wykonywanych w
kolejnej s ekcj i
okresie

okresi e od PARaporudrinaakcyjmegoo sot Poriadid ve g o
raportu znajdujN sifn wyszczeg-lnione
rozliczeniowym zostagy odr zuZatrayrea jjkrazrdzil 6D . k

Transakcjenuanewal az i ch umekzliezana (vn liczmikachai symach
przesygaomichdzpy terminalem a centrum rozliczeni owy
SZCZEGEGOWE z uUyciem indeksu AVo poprzedzaj Ncego
Poni Uej przykgad jednej transakcj. z sekcji szczegt
0005 000006 0400 000000 429581 1393
02 2 00010000 144556 0320150520 VISA
0005 000906 0400 000000 429581 1393
Numer Numer Typ Kod Pierwsze 6 cyfr Ostatnie 4 cyfry
rachunku | transakcji wi a d o mq transakcji numeru karty numeru karty
02 2 00010000 144556 0320150520 VISA
Sposiéb Weryfikacja Kwota Kod Data i Rodzaj
wprowadzania Karty: klienta: transakcji autoryzacji godzina karty
00 Inne 1 kod PIN (w groszach) ggﬁggsglifi
05 Czytnik Chip. 2 podpis It
07 zbl i Ueni oy DDMM
80 Czytnik Magnet. GGMMSS
90 Czytnik Magnet.
91 zbl i Ueni oy
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Kody transakc;ji:

Sprzedadl 000000
Cashback 090000
Zwrot 200000
Sprawdzenie stanu konta 310000
Rozliczenie 920000

Rozliczenie po wys 960000

Uni ewaUni eni e zwr g 220000

Pozostage uni ewa Un 020000
Wypgata got - wki 010000

Opgata za rachunki| 210000

Przykgadowy wydruk Raportmiesacgsakoyponegde,]

Planet

ey

WINCOR NIXDORF
POPULARNA 82
02-226 UARSIAWA

POS ID: 33333334
MID: 555566663355

ROZLICZENTE
1GODNOSC 7 HOSTEM

RAPORT HR: 3
SUHARYCZINIE TERMIMAL
8f: Liczba: D003 Euota: 900, 00
RF: Liczba: 000D Euola: 0, 00
C5:  Liczba: 000D Ewota: 0. 00
C8: Liczba: D0OD Euota: 0, 00
SALDD: 900, 00

SZCZEGHLOUE
pONS 000014 D200 DBO0E
DDO3D000 ODESZE DFO7HS3941 MASTER

D010 ODDO4Z 02000 0806
0030000 0DB22Z 0707154139 MASTER

v 0045 DODDNS 0200 0206
00030000 0DGE5Z DTOE421230 HASTER

V 0045 D0DDMS 0420 000000 0206
50 2 0DD300OD 0702421254 HMASTER

DOME ODOOYE D200 DEOE
00030000 0DR2ST 0708421333 HASTER

KARTY ZATRZYHANE
[floB 072011  (D42:15  [f4. 013
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3.3. Pobieranie aplikacji

Funkcja Pobieranie aplikaciji umo Ul i wi a a k tkenfigracig aicaplikacji z serwera
konf iguracyjnego . Opcja pobieraniaaplikacji zabezpi eczona admisistratdraas §g e m

=  Pobieranie

Erin AFlikacdi

WFErowadE khasto

Apl i kacja nawi Nz u geswergm § pbbieraepiiki e\ppfication.CFG

@ Pob. arlikacii

Application.CFG
46 |
JeSli pobieranie przebi egdwy Dweize tzlaik gn acset@ p wjpN d yk akeg n
@
Festart terminala.
Uwaga ! Po wykonani u operacji termi nal mo Ue sin aut
wzgl Adu na koniecznoSi konfiywacja|l acj i pobranej]
JeSl i operacja zako@E®zyga sin prawi dgowo zostanN w
Instalowanie aplikacji Pobieranie Parometrow
POS ID: 33333335 POS ID: 33333335
[f]o5.07.2011 ()12:39 [{]os.07 2011 (D12:39
Lainstalowano aplikacje Instalowanie parametrow
Wersja 1.013 Parametry poprawne
W przypadku ni eprawi dgowe|j konfiguracji aplikacj

ni epoprawnewmenryzbgndnych parametr - w.

Pebireranie Parametrow

POG 1D- 33333333
[fo2.07. 2002 (D16: 1

Instalowanie parametrow

Parametry niepoprawne
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34. Zmi ana hasga

Opcja Zmi ana hasga |est wykonywana w celu zmi any has
wybraniu aplikacja poprosi o wprowadzenie obecnego h a & gdministrat ora:

WFErowadE khasto WFErowadE khasto

ok e ok 3k

W przypadku podania bgndnego hasga poj awi sin komupi Kk

Bi edrie hasto

Po wprowadzeniu obecnegrosicapijawagpz ékiaej aowego hasga:

Haowe hastol Howe hasto:
e o e e

Aplikacja pr os i 0O ponowne wprowadzeniae smoavaemde emasagapopr ajwn

Zmiana Hasta

FowLérz hastol FowLérz hastol
e e o afe
JeUeli weryfikacja nowego h azoftamie siiéniompeowi edzi e to has§
Zmiana Hasta
Hazfo zmienione
JeUblhs o wprowadzanedpugi poeffnzedniiegd pojawi sin kon

Zmiana Hast a

Hazto HIE zmienione

W takim przypadku hasgo pozostaje niezmienione.
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35. Wy Swietl anie wersji
Funkcja sguUy do wySwietlenia wersji aplikaciji

oraz wykonania wydruk zawierajNcego wersje komp

WERSJA APLIKACII
(:) Wersda arlikacdi P05 10: 50000001

[f]a5.02 2011 (H17:10

B.821 APLIKACIA 1,017,2508
HFC: 1.7.21

0S: 05, 20100128
AFP MAN: 20100129

3.6. Konfiguracja Ctls
Opcjn tn naleUy wybral w celu ponownego skonfi

Crathnik
}}}) ztln_l 1-'|.: Er-rl'ilih:- L

Konfiauracdia

Czathnik

zhliZeniowd

Transakcie =3

pga
one

gur o

r

t ni
nt -

war

= dosterne

b%
3.7. Pinpad
Opcjh th nahleUOw wybBypadku, rzng @I Padewndt ag podgNczony
terminala dopiero po uruchomieniu aplikacji lub gdy PIN Pa d nie zostag
wykryty przy starci e aplikacji. W przypadku

informujNcy o poprawhRIyWRadpoddNczeni u

(:)Mukruwaﬂie FinFada

FinFad zewnetrzhndg

Aplikacja wybierze PINP ad we wn i tvsymacy, gdy:
f  klucze kryptograficzne na ter mi nal uod- - Kkhud&zgi RIN Pada
9 wystNpi gy promdreirhhaczj Nk mi Aidzy termi,nal em a
1 PIN Pad jest zepsuty.

(:)Mukruwaﬂie FinFada

FinFad wewnetrzind

Wtakimprzypadku nal eUy odgNczyl zednitpohwnfBl MoRal
sytuacji serwis terminala .
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41. Koni e c z rninxjdlizacji terminala

Ter mi nal kt -ry ni e zostag zainicjalizowany ni e
pgatniczych. Zskuikiem braku raipstalowanych parametrow jest pusta belka
tytugowa w menu ggdg-wnym.

1 Transakcdia domazlna
2 Transakcie
3 Administracda

W takiej syt wayckjoinmdcadureriUinicjalizacji aplikacj. Jest to moUl i we |j
dla osoby upowaUni kiGiaegng h a s erwisowe , wymagane przez menu Serwis

Pr - ba wykonani a transakciji na niezainicjalizow
niepowodzeniem

OFeracia niedozwolona

4.2. Brak papieru

W przypadku braku papieru t erminal ni e bn ds:Za'nice pwprawni e r éansakci owal
gdyrdi e bhndzi e m- gpgragondwtkaosekayjnych .Jest to szczeg-Ilnie
Spr zeda UyW sgt8adi braku papieru dla wydruku terminal wySwietla kom

Komuni kat wySwietlany jest do termiaauu. wyanivadoUepraipi em
rol ki papi eru nal eUFntewcby ®rmiNdl d porkzoy®Ecizsyky wydr uk .
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